
Detailklärung: Online 
- Excel - Papier

Abschluss der 
Befragung und 
Datentransfer

Durchführung der 
Befragung

Kommunikation 
Ergebnissen

Information der 
Beschäftigten

Schulung

Detailklärung:
Umsetzung der 
Befragung

Detailklärung 
Zielgruppe der 
Befragung:

Entscheidung: Steht 
im Messjahr eine 
MAB an?

WieWannWerSchritt

Empfehlung: 
Klärung zu 

Jahresbeginn

Bench- 
marking- 

Team

1. 
Jahreshälfte

Mai- 
Sept

Interne 
Umsetzung:

September
Schulungs- 
Workshop

2. 
Jahreshälfte

Einhaltung 
des Orga- 

Plans

2. 
Jahreshälfte

Online: 
keine aktive 

Lieferung 
nötig

Ab März 
des 

Folgejahres
Newsletter

in den 
Gruppen

Leitung

Bench- 
marking- 

Team
Leitung

ggf. 
Abstimmung 

mit Werkstatt-
rat/Frauen- 
beauftragte

Schritte für eine erfolgreiche Umsetzung des Befragung

Gruppen- 
leitungen

Bench- 
marking- 

Team
Leitung

ITA

Organisation 
des 

Interviewplans,

Information 
der GL Zeitplan

Bench- 
marking- 

Team
Richtlinie

Leitung

Bench- 
marking- 

Team

Ausfall 
management

Ansprechpartner 
organisieren

ITA

Bench- 
marking- 

Team

ÖA- 
Team

Gruppen- 
leitungenLeitung

Gruppen- 
gespräche

QMB

Externe 
Umsetzung:

Kontaktaufnahme 
Hochschule, HEP- 

Schule o.ä.

Vertragliche 
Vereinbarung

Organisation 
der 

Befragung

Verfügbarkeit 
mobile 
Geräte

Detailklärung 
mit ITA

Schriftliche 
Vereinbarung 

interner 
Verfahren

Empfehlung 
Rhythmus: 
alle 3 Jahre

Vorschlag BM- 
Team + 

Gemeinsamer 
Abstimmungs- 

termin

Bedarf an 
Zusatzfragen?

Vorschlag BM- 
Team + 

Gemeinsamer 
Abstimmungs- 

termin

Abstimmung 
mit GL bzw. 

Fachpersonal

Hinweise aus 
letzter MAB? 

Organ. 
Veränderung?

QMB Werkstatt- 
rat

ITA

Interviewer

Schulungs- 
Workshop

Bench- 
marking- 

Team

ITA

Mai- 
Sept

Verfügbarkeit 
Internet

Erhebungsaufwand

Detailklärung 
mit ITA

September

Bench- 
marking- 

Team
Werkstatt- 

rat

über 
Werkstatt- 

rat

Rücklauf 
und 

Befragungs- 
Qualität

Bench- 
marking- 

Team

Ergebnis- 
präsentation 

in leichter 
Sprache

Werkstatt- 
rat

MAB 

werkstatt- 

intern

MAB 

werkstatt- 

intern

KURZ

MAB

BIAP

Werkskstatt- 
Rat

Excel- 
Dateien: in 

Cloud 
hochladen

Papier: in 
Datentabelle 
eingeben und 

hochladen

Befragung 
durch 
Peers 
(OWB)

Befragung 
durch 
FSJler 

(Bethel)

Befragung 
durch 

interne Orga 
(CAWA)

Befragung 
durch 

Studierende 
(HPZ)

Dokumentiertes 
Ablaufschema 

(Bethel)

Info mehrstufig: 
z.B. mit WR, 

über 
Hauszeitung 

(proviel)

Info der 
Beschäftigten: 2 Wo. 
vor Befragung; 1 Wo 

vor Befragung 
Aushang
(Bethel)

4 Wo. vor Befragung 
Weitergabe des FB an GL: 

Selbstausfüller, 
Unterstützung bei 

Befragung, Stv. nötig?
(Stephanus- Werkstätten)

Keine WfbM- BM- Befragung

Bewerbung durch 
WR und 

Frauenbeauftragt
e: Vorlaufzeit 4-6 

Wochen
(LAFIM)

Achtung: Mails 
zu Aufträgen:
Nachhaken 

nicht 
vergessen!

Info der 
Beschäftigten 
ca. 3 Wochen 
vor Befragung

(LAFIM)

Ergebnisprä
sentation 

zielgruppen- 
spez.

Ergebnispräsentat
ion durch externe 

Ref. sinnvoll für 
neutrale Sicht 
(Stellenwert 

höher)

Darf nicht 
im Sande 
verlaufen!


